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по заполнению заявления 

1. Заявление заполняет и направляет лично пассажир или лицо, уполномоченное пассажиром (законный представитель), что подтверждено нотариально оформленной доверенностью. В случае несовершеннолетия и/или недееспособности пассажира заявление заполняет один из родителей/законных представителей. К рассмотрению принимается заявление с оригинальной подписью пассажира/законного представителя пассажира. К заявлению прикладываются копии документов, подтверждающих статус законного представителя пассажира (в случае обращения законного представителя пассажира).

1. Данные документа, удостоверяющего личность пассажира, должны совпадать с данными указанными при оформлении договора воздушной перевозки. 

ВАЖНО! В соответствии с Федеральным Законом № 152 «О персональных данных» от 27.07.2006г. сведения, касающиеся оформления авиабилета и использования воздушной перевозки, относятся к категории персональных данных и не подлежат передаче третьим лицам, в том числе мужу, жене, иному родственнику или сторонней организации без правоподтверждающих документов и надлежащим образом оформленного согласия субъекта персональных данных.

1. К заявлению в обязательном порядке прикладываются следующие документы:
· согласие на обработку и передачу персональных данных пассажира по форме Авиакомпании (страница № 2);
· копии документов, удостоверяющих права (полномочия) представителя пассажира, если с заявлением обращается законный представитель пассажира;
· копия документа, удостоверяющего личность (паспорт/свидетельство о рождении) пассажира/ законного представителя пассажира;
· копии документов, подтверждающих родство (для внесения в справку информации о несовершеннолетних детях (до 12 лет)); 
· копия квитанции об оплате сбора за выдачу справки;
· копии посадочных талонов (кроме заказа справки о подтверждении перелета при утере посадочного талона).

ВАЖНО! Предоставление справок по заявлению осуществляется в течении 30 календарных дней без учета времени на доставку почтового отправления (несрочная справка). 
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ЗАЯВЛЕНИЕ
на предоставление справки

Я, ______________________________________________________________________________________, документ, удостоверяющий
                               (ФИО пассажира / законного представителя пассажира полностью, русскими буквами)
личность _____________________ серия __________ номер __________________, дата рождения: _____________________,
контактные данные ______________________________________________________________________________________________,
                     (e-mail, телефон)
Прошу предоставить справку (отметить необходимое):
□ о подтверждении перелета при утере посадочного талона 
□ о подтверждении перелета с указанием ортодромических расстояний 
□ о подтверждении перелета с указанием фактического времени вылета/прилета
□ о промежуточных пунктах посадки по маршруту следования 
□ о стоимости каждого полётного сегмента   
□ о задержке / отмене рейса
для (отметить необходимое):  	□ меня  	□ супруга(и) (при наличии доверенности)         □ моего ребенка 
	Ф.И.О. супруга (и), ребенка (полностью)
	Дата рождения
	Паспортные данные (номер, серия) /Свидетельство о рождении

	
	
	

	
	
	



Информация о перелете:
	№ п.п.
	Рейс номер
	Маршрут перелета
	Дата вылета

	
	
	
	

	
	
	
	



Номер(а) электронного(ых) авиабилета(ов) (13 цифр, 757********** или 555********** (для рейсов в/из Сухум)): _______________________________________________________________________________________________________
Способ получения справки:
□ оригинал заказным почтовым отправлением по адресу, указанному в согласии на обработку и передачу персональных данных пассажира
□ сканированную копию на адрес электронной почты, указанному в согласии на обработку и передачу персональных данных пассажира 

Настоящим я подтверждаю, что ознакомлен с памяткой по заполнению заявления и Правилами воздушных перевозок пассажиров, багажа и грузов ООО «АЙ ФЛАЙ».
Об ответственности по статье 327 Уголовного кодекса РФ «Подделка, изготовление или оборот поддельных документов, государственных наград, штампов, печатей или бланков» и статье 159 Уголовного кодекса «Мошенничество», предупрежден.


«____» _____________ 20____года			 	________________/___________________________________							 	         (подпись)		             (Фамилия И.О.)                                                                                                           
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